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Resefna del Producto

Aporte al estudio de la comunicacion organizacional que resalta la interaccion de las organizaciones con sus publicos y a partir de
enfoques tedricos, analiza el rol de comunicador como “analista de escenarios”. Sustentados por una investigacion con 53
organizaciones establecidas en Colombia, los autores eval.an la practica cotidiana de la comunicacién en empresas privadas,
instituciones del Estado, organismos no gubernamentales y entidades del tercer sector. Los resultados permiten observar que el
modelo de comunicacion estratégica es utilizado por las organizaciones de diverso tipo y se advierte c.mo el fendémeno de la
globalizacion ha hecho que estas sean mas flexibles y con mejor capacidad de respuesta frente a situaciones de crisis.
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