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El protocolo actual es un conjunto de criterios y elementos que se constituyen en técnicas mediante las cuales organizamos
eventos con contenido y profundidad, ordenamos a las personas y las cosas para alcanzar los fines y objetivos que se ha trazado
el anfitrion. Este libro presenta pautas y recomendaciones para que las instituciones conviertan sus eventos en una herramienta
gue propicie la proyeccion de los valores y la cultura de la organizacion, en beneficio de la comunicacién. A su vez, es una guia
para las personas que requieren las herramientas del protocolo para resolver las exigencias de su entorno, asi como para los

interesados en la materia.
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